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GWARANCJA

0Ogdlne warunki gwaranciji:

1. WALRAVEN Sp. z 0.0. ul. Dymarek 2L 31-983 Krakéw , zwany dalej Producentem
udziela Nabywcy gwarancji, ze elementy systemu Walraven sg wolne od wad materiatu
i wykonania.

2. Za wade materiatu i wykonania uwaza sie wade powodujgcg funkcjonowanie produktu
niezgodne ze specyfikacja Producenta. Gwarancja obejmuje w szczegdlnosci:
wytrzymatos¢ mechaniczng wyrobow i odpornos¢ korozyjng powtoki cynku, powtoki
BUP1000 oraz elementéw wykonanych ze stali nierdzewnej. Gwarancjg objete sg
uszkodzenia i wady powstate z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Producenta jak
np.: pekanie, wyginanie sie konstrukgciji, tuszczenie sie powtoki ochronnej,

3. Za Nabywce uwaza sie podmiot, ktéry dokonat zakupu produktu bezposrednio od
Producenta lub poprzez autoryzowanego dystrybutora produktéw Producenta.

4. Producent zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie
gwarancyjnym wad materiatu i wykonania, na zasadach okreslonych w niniejszym
dokumencie, naprawy lub wymiany produktu na produkt wolny od wad. O sposobie
usuniecia wady decyduje Producent.

5. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy. W uzasadnionych wypadkach
okres gwarancji moze zosta¢ przedtuzony na wniosek Nabywcy po szczegdtowym
uzgodnieniu z Producentem warunkéw przechowywania i eksploatacji produktow.
Przedtuzenie okresu gwarancji powinno zostaé¢ stwierdzone pismem pod rygorem
niewaznosci.

Szczegodtowe warunki gwarangii:

1. Gwarancja jest wazna pod warunkiem korzystania z produktdéw zgodnie z ich
przeznaczeniem opisanym w [TB-KOT-2018 0259 wydanie 4, specyfikacjg
Producenta oraz warunkami technicznymi.

2. Z tytutu gwarancji Nabywcy ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Producenta
roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w skutek awarii
Produktu. Jedynym zobowigzaniem Producenta wedtug tej gwarancji, jest naprawa lub
wymiana Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwaranc;ji.
Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien nabywcy
wynikajgcych z niezgodnosci przedmiotu sprzedazy z umowa.
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3. Producent odpowiada przed Nabywcg wytacznie za wady fizyczne powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym Produkcie.
4. Producent w szczegolnosci zastrzega do waznosci gwarancji koniecznos¢ spetnienia
ponizszych warunkow:
4.1 Transport.
Transport produktow powinien odbywac¢ sie suchymi, krytymi Srodkami
transportu w taki sposdéb, aby tadunek byt zabezpieczony przed przesuwaniem
sie, uszkodzeniem mechanicznym oraz wptywem warunkéw atmosferycznych.
Jednostki fadunkowe nalezy umieszczaé na srodku transportowym scisle obok
siebie i zabezpieczy¢ przed wzajemnym przesuwaniem. Spiecie tadunku
pasami transportowymi nalezy wykona¢ w sposob uniemozliwiajgcy
uszkodzenie elementéw.
4.2 Przechowywanie produktow ocynkowanych, w powtoce BUP1000 Ilub w

wykonaniu ze stali nierdzewnej/kwasoodporne;.
Elementy powinny by¢ przechowywane w pomieszczeniach suchych, czystych,
wentylowanych, wolnych od aktywnych chemicznie par i gazéw. Nie wolno
dopuszcza¢ do zamoczenia i zawilgocenia wyrobow. W przypadku zamoczenia
elementéw, niezwlocznie rozpakowac zalane opakowania, roztozy¢ detale az
wyschng i ponownie ztozy¢ do pomieszczenia, suchego i przewiewnego,
chronigcego przed opadami atmosferycznymi. Produkty muszg byc¢
sktadowane na paletach, pojemnikach lub specjalnie przeznaczonych do tego
celu podstawach (nie powinny leze¢ bezposrednio na betonie Ilub
niezabezpieczonym podiozu). Przechowywanie w niewtasciwych warunkach
(zawilgoconych) moze doprowadzi¢ do kondensacji wilgoci pomiedzy
powierzchnig elementéw cynkowanych, w powtoce BUP1000, wykonanych ze
stali nierdzewnej/kwasoodpornej. W przypadku zawilgocenia elementéw
cynkowanych moze powstac tak zwana biata korozja (biato — szare plamy),
ktéra nie wptywa na jako$¢ powtoki cynkowej i nie jest podstawg do reklamaciji.
Wyroby wykonane ze stali nierdzewnej/lkwasoodpornej, mogg by¢
zabezpieczone folig, ktérg nalezy bezzwiocznie usungé po otrzymaniu
dostawy. Pozostawanie folii zabezpieczajacych na wyrobach ze stal
nierdzewnej/kwasoodpornej na czas skladowania przy wysokiej temperaturze
otoczenia i duzym nastonecznieniu moze prowadzi¢ do reakcji chemicznych
prowadzacych do zespolenia folii z zapakowanymi elementami. W wyniku tej
reakcji folia nie da sie usung¢ bez uszkodzenia powierzchni produktéw. Na czas
sktadowania i montazu produktéw, nalezy zapewni¢ ochrone przed kontaktem
powtok z wapnem, cementem i innymi alkalicznymi materiatami budowlanymi.
Transport, sktadowanie i montaz wyrobéw musi odbywac¢ sie w srodowisku
odpowiednim dla zamawianych produktow kategorii agresywnosci korozyjnej w
oparciu o norme PN EN ISO 14713-1.
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5. Produkty WALRAVEN s3g czescig integralnych systeméw montazowych, fgczenie
elementéw Producenta z innymi nieznormalizowanymi elementami lub produktami nie
bedgcymi czescig systeméw Walraven jest niedopuszczalne, o ile nie zostato to
zatwierdzone w formie pisemnej po stosownej weryfikacji technicznej, pod rygorem
utraty gwaranc;ji.

Zabezpieczenie i konserwacja elementéw pokrytych cynkiem.

Najczestszg przyczyng powstawania wad powitok cynkowych jest nieumiejetne
obchodzenie sie z wyrobem podczas sktadowania i montazu, dlatego tez:

a) produkty w stanie dostawy (tj. w oryginalnych opakowaniach WALRAVEN) nalezy
przechowywaé w pomieszczeniach suchych i przewiewnych;

b) w czasie przechowywania produkty nalezy chroni¢ przed szybkimi zmianami
wilgotno$ci powietrza i temperatury, ktére mogg powodowaé kondensacje pary wodnej;
c) w przypadku Kkoniecznosci krotkotrwatego usytuowania produktéw w otwartej
przestrzeni nalezy zapewni¢ odprowadzenie wilgoci oraz zastosowaC ostone
zapewniajgcg przewiewnos¢. Producent zastrzega, ze w przypadku zamokniecia
elementéw ocynkowanych moze na nich wystgpi¢ zjawisko tzw. biatej korozji, ktére nie
powoduje redukcji warstwy ochronnej i nie pogarsza wtasciwosci antykorozyjnych powtoki,
ale znacznie pogarsza wyglad oraz estetyke elementow. Jednak z uptywem czasu, jezeli
elementy nie zostaty wysuszone, nastepuje catkowita redukcja powtoki cynkowej, az do
powstania korozji;

d) krawedzie ciecia oraz wiercenia, ktére powstaty podczas montazu nalezy starannie
oczysci¢ z zadziorow i odttusci¢, usungé zanieczyszczenia (kurz, olej, smary, Slady
korozji). Naprawy nalezy dokonac¢ przez pomalowanie farbg bogatg w cynk lub materiatem
rownowaznym technicznie.

Utrata gwaranciji

1. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych produktow i wyniktych z nich wad, w szczegolnosci
uszkodzenh powtok ochronnych majgcych miejsce po dostarczeniu produktéw
Nabywcy

b) uszkodzenh wynikajgcych z instalacji i eksploatacji produktow w warunkach lub

w sposéb niezgodny ze specyfikacja Producenta (przekroczenie
dopuszczalnych obcigzen, zniszczenia  spowodowane  warunkami
atmosferycznymi itp.);

c) szkodzen wynikajgcych z niewtasciwego sktadowania produktow (przebarwien,
plam, biatej korozji);

d) uszkodzeh powstatych w przypadku stosowania soli oraz substancji
chemicznych do usuwania oblodzenia w poblizu elementéw ocynkowanych, w
powtoce BUP 1000, wykonanych ze stali kwasoodpornych/nierdzewnych;
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e) uszkodzeh powstatych na skutek zmian konstrukcyjnych lub stosowania
wyrobdw niezgodnie z ich przeznaczeniem;

f) uszkodzenh powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika;

g) uszkodzeh powstatych podczas transportu produktéw z wykorzystaniem

zewnetrznych w stosunku do Producenta srodkow transportu;
h) uszkodzen produktéw wyniklych ze zdarzen losowych (pozar, zalanie,
zniszczenia powstate na skutek dziatan terrorystycznych i wojennych, itp.).

2. Gwarancjg nie sg objete:

a) produkty, ktére wbrew obowigzkowi dokonywania okresowych przegladéw
konserwacyjnych (jesli sg one wymagane przez Producenta) - nie zostaty objete
takim przeglgdem;

b) taczenia elementéw Producenta z innymi nieznormalizowanymi elementami lub
produktami nie bedgcymi czescig systemow Walraven, o ile nie zostato to
zatwierdzone w formie pisemnej po stosownej weryfikacji technicznej;

c) produkty nie optacone, jesli zalegto$¢ ptatnosci za Produkt przekracza 90 dni
od daty wymagalnosci faktury;

d) normalne czynnosci obstugi eksploatacyjnej, np. czyszczenie i konserwacja.

Realizacja gwarancji

1. Wady ujawnione w okresie gwarancji usuwane bedg bezptatnie przez firme
WALRAVEN lub inne podmioty dziatajgce na zlecenie Producenta, w mozliwie krétkim
terminie od momentu zgtoszenia reklamaciji.

2. Wady lub uszkodzenia produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zostac
zgtoszone Producentowi niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni od daty ich
ujawnienia.

3. Procedurze gwarancyjnej podlegajg wytgcznie produkty kompletne, zdatne do
weryfikacji, pozbawione wad i uszkodzen mechanicznych bedgcych wynikiem
czynnikdw zewnetrznych.

4. Podstawg przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie tgcznie nastepujgcych
warunkéw: Pisemne zgtoszenie reklamacji za posrednictwem poczty e-mail na adres:
reklamacje@walraven.com i zawierajgce:

a) nazwe produktu,
b) numer katalogowy produktu,
c) date zakupu produktu,

d) numer WZ lub faktury zakupowej,
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e) szczegobtowy opis uszkodzenia produktu i otoczenia zdarzenia wraz z dodatkowymi
informacjami dotyczgcymi powstania wad produktu,

f) zdjecia wadliwego produktu,
g) zdjecia otoczenia, w jakim produkt jest sktadowany lub zamontowany

5. W przypadku, gdy zgtoszona reklamacja posiada braki uniemozlwiajgce jej
rozpatrzenie, Producent moze wezwa¢ Nabywce do jej uzupetnienia, okreslajgc termin,
nie krotszy niz 7 (siedem) dni i zakres tego uzupetnienia i jednocze$nie pouczajgc
Nabywce, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie i zakresie skutkowac
bedzie pozostawieniem reklamacji bez rozpoznania.

6. Producent obowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od jej
otrzymania, a w przypadku gdy reklamacje sktada konsument lub osoba do ktorej
stosuje sie przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tekst jedn.
z dnia 21 lutego 2020 r., Dz.U.2020.287 z pézn. zm.), to Producent udzieli odpowiedzi
na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

7. Odpowiedz na reklamacje przestana zostanie przez Producenta na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Nabywce w tresci reklamac;i.

8. Po uznaniu roszczeh gwarancyjnych Producent decyduje o sposobie ich realizaciji.

9. W razie zaistnienia wad i uznaniu roszczen gwarancyjnych Nabywca dostarczy
przedmiot sprzedazy na koszt Producenta pod wskazany przez Nabywce adres.

10. Producent zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu
zamontowania reklamowanego produktu, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu z
Nabywca..

11. Gwarancja obowigzuje na terenie Europy.
12. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien nabywcy
wynikajgcych z niezgodnosci przedmiotu sprzedazy z umowa.

13. Szczegodtowe uprawnienia Nabywcy i obowigzki Producenta wynikajgce z gwarancji
okresla Kodeks Cywilny.



